                                                                                                         
ПЛАН
По устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг,                                                                                      муниципального учреждения культуры МУК Районный краеведческий музей                                                                                                                                                                 на 2024-2025 год

	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия

	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)

	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации.

	1) Соотношение объёма информации, установленного нормативными правовыми актами, и размещённых на информационном стенде менее 50%. На стенде отсутствуют дата создания организации культуры, сведения об учредителе/учредителях, контактные телефоны, адрес сайта, адреса электронной почты учредителя/учредителей.

	2024 год
	Корякина О.М. директор
	 Была увеличена информация на информационном стенде: дата создания организации культуры, сведения об учредителе контактные телефоны, адрес сайта, электронная почта.  Размещается на стенде информация о планируемых мероприятиях и событиях; о результатах НОК и планы на улучшение качества работы. 
	Ноябрь 2024г.




Октябрь 2024г.

	2) Не имеет условий, обеспечивающих доступность для инвалидов помещений организации и прилегающей к ней территории,  выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	2024 год- 2025 год
	Корякина О.М. директор
	1)Установление пандуса невозможно по техническим причинам  вследствие недостаточного расстояния от входной двери до лестницы. 

	

	3) Проверить работоспособность сайта организации, обеспечить его функционирование.
	2024 год- 2025 год
	Корякина О.М. директор
	1) На сайте музея в настоящее время ежемесячно размещается  информация о планируемых мероприятиях на месяц.
2) Для улучшения работоспособности сайта было сделано обращение к его разработчикам. В настоящее время планируется провести работу по изменению сайта в соответствии с требованиями.

	Ноябрь 2024 год

	4) Провести инструктаж работников по работе при использовании дистанционных форм взаимодействия с получателями услуг. 
	2024 год- 2025 год
	Корякина О.М. директор
	1)  Регулярно проходит инструктаж по работе сотрудников о  использовании дистанционных форм взаимодействия с получением услуг.   
2) Был заведен журнал обращения граждан на сайтах и по телефону.


	Ноябрь 2024г.



